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Allgemeines

Vorteile eines Outsourcings des Vertriebs

. Verschlankung der Organisation

. keine direkte Beziehung mehr zum Vertriebspersonal
. Senkung der Fixkosten

. im Idealfall: VergUtung nur noch erfolgsabhangig
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Vertragsverhaltnisse

Verschiedene Vertragsverhaltnisse

- outsourcendes Unternehmen - Vertriebsangestellter

» outsourcendes Unternehmen - Handelsvertreter

« outsourcendes Unternehmen — Dienstleister

« Dienstleister — Vertriebspersonal (Angestellter / Handelsvertreter)
« outsourcendes Unternehmen - Kunde
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Vertrag mit
Dienstleister

Outsourcing-Vertrag
. Struktur (Rahmenvertrag — Einzelauftrage, Anlagen)
. Parteien
. Leistungen (genaue Definition, Mengen, Termine, Fristen),
. Vergutung (erfolgsabhangig, nach Aufwand)
. Laufzeit, Anpassungs- u. Kiindigungsregelungen
. Kommunikation: Verantwortliche, Eskalationsstufen

. Mitwirkungs- u. Beistellpflichten des outsourcenden
Unternehmens

. Kontrollrechte des outsourcenden Unternehmens (Prozess- u.
Kundenkontaktqualitat, Beschwerdemanagement, Zufriedenheit)
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Vertrag mit
Dienstleister

Fortsetzung Outsourcing-Vertrag

*  Prozedere zur Qualitatssteigerung, Training etc.

«  Folgen von Leistungsmangeln (Vertragstrafen, Schadenspauschalierung)
« Haftung gegentber Dritten

«  Subunternehmer

«  Geheimhaltung, Exklusivitat, Wettbewerbsverbote, Kundenschutz

Ubertragung / Einrdumung von Nutzungsrechten an Material, geistigem
Eigentum

«  Uberleitung / Ubertragung von Arbeitsverhaltnissen; Risikoverteilung, Folgen
«  Offentl.-rechtl. Verpflichtungen (z.B. Datenschutz)
«  Schiedsklausel / Gerichtsstand
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Arbeitsrecht

Struktur der Darstellung

Konstellation =» Problem = Losung/Konsequenz
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Arbeitsrecht

Variante 1

Konstellation: frei werdende MA im Vertrieb werden an anderer Stelle im
Betrieb bendtigt und sollen dort eingesetzt werden

Problem: bestehende Arbeitsvertrage

LOosung: 1. Versetzung (auf freien, gleichwertigen Arbeitsplatz)
= Arbeitsvertrag auf Versetzungsvorbehalt prifen

2. Anderungskiindigung (freier, schlechterer Arbeitsplatz, der
noch zumutbar ist)

= Risiko: Klage
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Arbeitsrecht

Variante 2

Konstellation: flr bisherige MA im Vertrieb sind Gberhaupt keine
Arbeitsplatze mehr vorhanden

Problem: bestehende Arbeitsvertrage
Losung: betriebsbedingte Kindigung wegen Arbeitsplatzwegfall
Achtung: BAG v. 26.09.2002 Az. 2 AZR 636 / 01

,ARechtsmissbrauchliche Umgehung von Kindigungsschutz
bei Outsourcing auf finanziell, wirtschaftlich und
organisatorisch unselbstandige Organgesellschaft"
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Arbeitsrecht

Voraussetzungen betriebsbedingte Kundigung

. Entfallen der bisherigen Beschaftigungsmaoglichkeit aufgrund dringender
betrieblicher Erfordernisse (innere oder auBere Grinde mdoglich;
Notwendigkeit und ZweckmaBigkeit von Unternehmerentscheidung inhaltlich
nicht von Arbeitsgericht zu Gberprifen)

. keine anderweitige Beschaftigungsmaoglichkeit im Betrieb oder Unternehmen
. fehlerfreie Sozialauswahl

1. Bericksichtigung der ,richtigen® Arbeithnehmer (Bildung von lokalen und
funktionalen Vergleichsgruppen)

2. Herausnahme von Leistungstragern

3. Sozialauswahl im engeren Sinn (4 Grundkriterien: Betriebszugehorigkeit,
Unterhaltspflichten, Lebensalter, Schwerbehinderung — KSchG geht

AGG vor)
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Arbeitsrecht

Variante 3

Konstellation: Bisherige MA werden freiwillig vom Dienstleister Uber-
nommen, obwohl kein Betriebslbergang (§ 613 a BGB)

vorliegt
Problem: bestehende Arbeitsvertrage
Losung: 1. Aufhebungsvertrag mit bisherigen MA, diese schlieBen
neuen Vertrag mit Dienstleister

oder

2. betriebsbedingte Kundigung nicht einverstandener MA
wegen Arbeitsplatzwegfall = Variante 2
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Arbeitsrecht

Variante 4

Konstellation: Betriebstubergang (§ 613 a BGB), Dienstleister tbernimmt
MA, aber MA widersprechen (§ 613 a Abs. 6 BGB)

Problem: weiterhin bestehende Arbeitsverirage

LOosung: betriebsbedingte Kliindigung widersprechender MA wegen
Arbeitsplatzwegfall =» Variante 2

Problem: § 613 a Abs. 4 BGB ?
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Arbeitsrecht

Konstellation:

Problem:

Folge:
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Variante 5

Dienstleister will bisherige MA nicht Gbernehmen, obwohl
Betriebstbergang vorliegt; Mitarbeiter sind aber mit Ubergang
einverstanden

in erster Linie flr Dienstleister, da er in Arbeitsvertrag eintritt

- Dienstleister tritt in bestehende Rechte und Pflichten ein

- Arbeitsvertrag mit bisherigem Arbeitgeber endet am Tag des
Betriebstberganges

- Nachhaftung (§ 613 a Abs. 2 S. 1 BGB)!
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Arbeitsrecht

Variante 6
Konstellation: Betriebsrat!
Problem: Informations- und Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats
Folge: § 99 BetrVG: Zustimmungspflicht bei Versetzung

§ 102 BetrVG: Anhorungsrecht bei Kindigung

§§ 111 ff BetrVG: zwingende Mitbestimmung bei
Betriebsanderungen in Unternehmen mit mehr als 20
wahlberechtigten Mitarbeitern (Unterrichtung,
Beratung, Interessenausgleich, Sozialplan...)
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Arbeitsrecht

§ 613a [1] Rechte und Pflichten bei Betriebsiibergang

(1) 1Geht ein Betrieb oder Betriebsteil durch Rechtsgeschéft auf einen anderen Inhaber Uber, so tritt dieser in die Rechte
und Pflichten aus den im Zeitpunkt des Ubergangs bestehenden Arbeitsverhaltnissen ein. 2Sind diese Rechte und Pflichten
durch Rechtsnormen eines Tarifvertrags oder durch eine Betriebsvereinbarung geregelt, so werden sie Inhalt des
Arbeitsverhaltnisses, zwischen dem neuen Inhaber und dem Arbeitnehmer und durfen nicht vor Ablauf eines Jahres nach
dem Zeitpunkt des Ubergangs zum Nachteil des Arbeithehmers geandert werden. 3Satz 2 gilt nicht, wenn die Rechte und
Pflichten bei dem neuen Inhaber durch Rechtsnormen eines anderen Tarifvertrags oder durch eine andere
Betriebsvereinbarung geregelt werden. 4Vor Ablauf der Frist nach Satz 2 kénnen die Rechte und Pflichten geéndert
werden, wenn der Tarifvertrag oder die Betriebsvereinbarung nicht mehr gilt oder bei fehlender beiderseitiger
Tarifgebundenheit im Geltungsbereich eines anderen Tarifvertrags dessen Anwendung zwischen dem neuen Inhaber und
dem Arbeitnehmer vereinbart wird.

(2) 1Der bisherige Arbeitgeber haftet neben dem neuen Inhaber fir Verpflichtungen nach Absatz 1, soweit sie vor dem
Zeitpunkt des Ubergangs entstanden sind und vor Ablauf von einem Jahr nach diesem Zeitpunkt fallig werden, als
Gesamtschuldner. 2Werden solche Verpflichtungen nach dem Zeitpunkt des Ubergangs fallig, so haftet der bisherige
Arbeitgeber fUr sie jedoch nur in dem Umfang, der dem im Zeitpunkt des Ubergangs abgelaufenen Teil ihres
Bemessungszeitraums entspricht.

(3) Absatz 2 gilt nicht, wenn eine juristische Person oder eine Personenhandelsgesellschaft durch Umwandlung erlischt.

(4) 1Die Kundigung des Arbeitsverhaltnisses eines Arbeitnehmers durch den bisherigen Arbeitgeber oder durch den
neuen Inhaber wegen des Ubergangs eines Betriebs oder eines Betriebsteils ist unwirksam. 2Das Recht zur Kiindigung
des Arbeitsverhaltnisses aus anderen Grinden bleibt unberthrt.

__@) Der bisherige Arbeitgeber oder der neue Inhaber hat die von einem Ubergang betroffenen Arbeitnehmer vor dem
Ubergang in Textform zu unterrichten Uber:

1. den Zeitpunkt oder den geplanten Zeitpunkt des Ubergangs,

2. den Grund fiir den Ubergang,

3. die rechtlichen, wirtschaftlichen und sozialen Folgen des Ubergangs fiir die Arbeitnehmer und
4. die hinsichtlich der Arbeitnehmer in Aussicht genommenen MaBnahmen.

(6) 1Der Arbeitnehmer kann dem Ubergang des Arbeitsverhaltnisses innerhalb eines Monats nach Zugang der
Unterrichtung nach Absatz 5 schriftlich widersprechen. 2Der Widerspruch kann gegentber dem bisherigen Arbeitgeber
oder dem neuen Inhaber erklart werden.
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Arbeitsrecht

Betriebsubergang (§ 613 a BGB) nhach BGH und EuGH

. auf Dauer angelegte wirtschaftliche Einheit
. |dentitatswahrung (auch zeitliche Unterbrechung relevant)
. wertende Gesamtbetrachtung aller Umstande im Einzelfall
— Personal
— FUhrungskrafte

— Arbeitsorganisation (Erhalt der Organisationsstruktur, keine bloBe
Funktionsnachfolge)

— Betriebsmethoden
— Betriebsmittel (materiell und immateriell)
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Arbeitsrecht

Betriebsubergang: Rechtsfolgen

. Ubergang der Arbeitsverhéltnisse kraft Gesetzes auf den neuen
Arbeitgeber (Eintritt in alle Rechte und Pflichten aus dem alten Vertrag,;
gilt i.d.R. auch fur Tarif- und Betriebsvereinbarungen)

. AN kann dem Ubergang seines Arbeitsverhéltnisses widersprechen —
dann bleibt bisheriger Arbeitsplatz beim bisherigen Arbeitgeber bestehen
und diesem verbleibt nur das Mittel der betriebsbedingten Kindigung

. gesamtischuldnerische Nachhaftung des bisherigen Arbeitgebers
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FAZIT:

« rechtliche Aspekte sind bei jedem Outsourcingprojekt relevant

« rechtliche Aspekte sind von Anfang an in die Projekiplanung
einbeziehen

«  Outsourcing gibt es in vielen Varianten — fr alles sind LOsungen
darstellbar

. es kommt immer auf den Einzelfall an

= kompetente rechtliche Beratung von Anfang an ist
unverzichtbar fur jedes Outsourcingprojekt!
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